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Miedzynarodowa ograniczona gwarancja

Sunova Solar Technologia Co., Ltd (,SUNOVA”) niniejszym udziela nastepujgcej miedzynarodowe;j,
ograniczonej gwaranc;ji klientowi kupujgcemu nowe panelu od firmy Sunova (,Nabywca”), instalujgcemu na
wiasny uzytek dowolny z podanych ponizej (nie inny) modeli paneli fotowoltaicznych (,Produkty”) firmy
Sunova Solar, ktére pozostajg w pierwotnym miejscu instalacji i nie byly przenoszone lub demontowane po

pierwszej instalaciji:

lOgraniczona gwarancja produktowa - 15 lat

Firma SUNOVA gwarantuje, ze produkowane przez nig panele fotowoltaiczne (PANELE), w tym fabrycznie
zamontowane ztgcza i przewody pradu statego, jesli wystepujg, sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych
w normalnych warunkach stosowania, instalacji, uzytkowania i serwisu.

Jezeli Nabywca jest swiadomy lub powinien by¢ swiadomy takich wad projektowych, materiatowych,
wykonawczych lub produkcyjnych przed instalacjg Produktu, a mimo to Produkt taki zainstalowat, nie dajgc
firmie SUNOVA Solar mozliwosci usuniecia takich wad przed instalacjg, Nabywca poniesie dodatkowe koszty

zwigzane z usunieciem tych wad po zainstalowaniu paneli.

Niniejsza ograniczona gwarancja na produkt obejmuje uszkodzenie przeszkleh zewnetrznych, pod
warunkiem, ze nie wystgpita zewnetrzna przyczyna uszkodzenia (ij. gwarancja obejmuje jedynie sttuczenie

spowodowane przez wady wewnetrzne przeszklenia lub panelu).

Wszelkie zmiany wygladu zewnetrznego Produktu (w tym miedzy innymi wszelkie zadrapania, plamy, zuzycie
mechaniczne, rdza, plesn, deformacje lub odbarwienia) lub jakiekolwiek inne zmiany w ktére wystgpig po
dostarczeniu Produktu (Incoterms 2020) do Nabywcy, nie stanowi wady w rozumieniu niniejszej ograniczonej

gwarancji produktowe;.

quraniczona gwarancja na moc szczytowa - ograniczone srodki zaradcze

SUNOVA gwarantuje, ze przez okres dwudziestu pieciu lat, poczgwszy od pierwszego dnia okresu gwarancyjnego,
wartosc¢ utraty mocy wyjsciowej w stosunku do poczatkowej mocy gwarantowanej, ktéra jest definiowana jako moc
szczytowa w watach Pmax (Wp) plus moc szczytowa w watach Pmax (Wp) pomnozona przez dolng warto$é
graniczng tolerancji mocy wyjsciowej Pmax (%), okreslona w stosownej Karcie Informacyjnej Produktu i zmierzona
w standardowych warunkach testowych (STC[1]) dla Produktu nie zostanie przekroczona.

GWARANCJA LINIOWEJ WARTOSCI WYDAJNOSCI

a panelu z pojedynczym przeszkleniem typu : 2% w pierwszym roku oraz 0,55% w kazdym roku
(1) DI I jed kleni t PERC: 2% i k 0,55% w kazd k

nastepujgcym po dniu rozpoczecia okresu gwarancyjnego wynoszgcego dwadziescia pie¢ lat (25). Po uptywie
okresu gwarancyjnego warto$¢ rzeczywistej mocy wyjsciowej nie bedzie nizsza niz 84,8% nominalnej mocy
wyjsciowej.

(2) Dla panelu z pojedynczym przeszkleniem typu N: 1% w pierwszym roku oraz 0,4% w kazdym roku
nastepujgcym po dniu rozpoczecia okresu gwarancyjnego wynoszgcego trzydziesci lat (30). Po uptynieciu okresu

gwarancyjnego wartos¢ rzeczywistej mocy wyjsciowej nie bedzie nizsza niz 87,4% nominalnej mocy wyjsciowe;.
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(3) Dla panelu z podwoéjnym przeszkleniem typu PERC (przednia strona): 2% w pierwszym roku oraz 0,45% w

kazdym roku nastepujgcym po dniu rozpoczecia okresu gwarancyjnego wynoszgcego dwadziescia pie¢ lat (30).
Po uptywie okresu gwarancyjnego wartos¢ rzeczywistej mocy wyjsciowej nie bedzie nizsza niz 84,95% nominalne;j
mocy wyjsciowe;.

(4) Do modutu szklanego Mono Bifacial typu N (ogniwa przednie): 1% w pierwszym roku oraz 0,4% w kazdym
roku nastepujgcym po dniu rozpoczecia okresu gwarancyjnego wynoszgcego trzydziesci lat (30). Po uptynieciu
okresu gwarancyjnego warto$¢ rzeczywistej mocy wyjsciowej nie bedzie nizsza niz 87,4% nominalnej mocy

wyjsciowej.

Jesli PANELE nie bedg spetnia¢ powyzszych warunkéw w okresie gwarancyjnym, firma SUNOVA, wedtug

wlasnego uznania, ustali plan serwisowy i dokona naprawy wadliwych Produktéw lub

(@)  zwrdci réznice pomiedzy rzeczywistg mocg STC, a mocg gwarantowana.
Zwrot roznicy dla ogniw przednich = Cena rynkowa w momencie wyptaty (za wat) * (suma pozostatej
teoretycznej mocy gwarancyjnej, zgodnie z Punktem 2 - suma mocy STC faktycznie zmierzonej, zgodnie z

Punktem 2, lub tez

(b)  zwrdci warto$¢ umorzeniowg wadliwych Produktow. Wartos¢ umorzeniowa = cena rynkowa w dniu
wyptaty (cena jednostkowa za wat) x pierwotna gwarantowana moc podana na tabliczce znamionowej x

pozostaty okres gwarancji (w latach) / pierwotny catkowity okres gwaranc;ji firmy Sunova Solar, lub tez

(c) dostarczy dodatkowe Produkty, aby zrekompensowac réznice miedzy rzeczywista mocg STC
Produktéw a mocg gwarantowang (Rdéznica mocy = suma pozostatej teoretycznej mocy gwarantowanej,

zgodnie z Punktem 2 - suma mocy STC faktycznie zmierzonej, zgodnie z Punktem 2, lub tez

(d)  wymieni wadliwe Produkty lub ich cze$¢ na Produkty nowe lub regenerowane. Catkowita moc
znamionowa wymienionych Produktow nie bedzie mniejsza niz catkowita pozostata teoretyczna moc
gwarantowana Produktow kidre sie okazaty wadliwe. Firma SUNOVA Solar zastrzega sobie prawo do
dostarczenia innych modeli Produktéw w zamian lub jako uzupetnienie Produktow wadliwych, jesli modele

Produktow podlegajgcych wymianie nie sg juz produkowane lub z innego powodu niedostepne.

BData rozpoczecia okresu gwarancyjneqo

Okres gwarancyjny jest naliczany od dnia pierwszej instalacji Produktow lub trzy miesigce po dostawie
(Incoterms 2020) Produktéw do pierwotnego nabywcy, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Wersja ogodlna obowigzuje od dnia 1 maja 2023 r. az do wydania nowej wersji przez Sunova Solar



SUMOVA SOIL.AR
G Expert.

MWytaczenia i ograniczenia

(1) Niezaleznie od przypadku, aby niniejsza gwarancja byta skuteczna, wszelkie roszczenia gwarancyjne muszg
zostac przekazane w obowigzujgcym okresie gwarancyjnym.

(2) »0graniczona gwarancja produktowa” oraz ,Ograniczona gwarancje na moc szczytowg” nie majg
zastosowania do PANELI:

ktére byty uzywane lub obstugiwane w sposéb niewtasciwy, zaniedbywane lub uleglty uszkodzeniu na skutek
wypadku; Ktdre zostaty zmodyfikowane, niewtasciwie zainstalowane lub stosowane niezgodnie z przeznaczeniem;
Dla ktérych nie przestrzegano wymagan zamieszczonych w Instrukcji Montazu i Obstugi Technicznej firmy
SUNOVA,

ktére byty naprawiane lub modyfikowane przez osobe inng niz autoryzowany technik serwisowy firmy SUNOVA.
Jedli doszto do awarii zasilania, uderzenia pioruna, powodzi, pozaru, przypadkowego uszkodzenia lub innych
zdarzen spowodowanych sitg wyzszg.

(3) Zaréwno ,Ograniczona gwarancja produktowa”, jak i ,Ograniczona gwarancja mocy szczytowej’ nie
obejmujg jakichkolwiek kosztow zwigzanych z instalacja, demontazem Ilub ponowng instalacja paneli
fotowoltaicznych oraz (z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w ostatnim akapicie Punktu 6, kosztéw
odprawy celnej lub innych kosztéw zwrotu PANELI.

(4) Roszczenia gwarancyjne nie bedg honorowane, jesli numer seryjny danego PANELU zostat zmieniony,

usuniety lub stat sie nieczytelny.

ﬂquaniczenie zakresu gwarancji

,Ograniczona gwarancja na moduty fotowoltaiczne” zdefiniowana w niniejszym dokumencie kategorycznie
wyklucza i zastepuje wszelkie inne wyrazne lub dorozumiane gwarancje, w tym miedzy innymi gwarancje wartosci
handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, uzycia (uzytkowania) lub zastosowania oraz wszelkg inna
odpowiedzialnos$c¢ i zobowigzania firmy SUNOVA, chyba ze ta odpowiedzialnos¢ i zobowigzania zostang wyraznie
uzgodnione na pismie, podpisane i zatwierdzone przez firme SUNOVA. Firma SUNOVA nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody lub obrazenia 0oséb lub mienia, ani za inne straty lub obrazenia spowodowane przez
PANELE lub z nimi zwigzane, w tym miedzy innymi za jakiekolwiek wady PANELU, a takze za szkody lub obrazenia
0s0b lub mienia zwigzane z niewlasdciwg instalacja lub uzytkowaniem. W Zzadnym wypadku firma SUNOVA nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe, wtdrne lub specjalne, niezaleznie od ich przyczyny. Utrata
mozliwosci uzytkowania, utrata zyskéw, utrata produkcji i utrata przychoddéw sg wyraznie i bez jakichkolwiek
ograniczen wykluczone. Lgczna odpowiedzialnos¢ SUNOVA, jesli taka wystepuje, z tytutu szkdd lub z innego tytutu,

nie moze przekroczy¢ wartosci faktury optaconej przez KLIENTA za pojedynczy PANEL.

[JRealizacja zobowiazan gwarancyjnych

W przypadku uzasadnionego roszczenia objetego niniejszg ,Ograniczong gwarancjg na moduty fotowoltaiczne”,
KLIENT ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia firmy SUNOVA, wysytajac list polecony na podany ponizej
adres lub e-mail na podany ponizej adres SUNOVA. Do zgtoszenia, KLIENT powinien zatgczyé dowdd reklamacii
z odpowiednim numerem seryjnym PANELU lub PANELI wraz z datg ich zakupu.

Zwroty modutéw fotowoltaicznych nie bedg akceptowane, chyba ze firma SUNOVA udzielita na to wczesniej

pisemnej zgody.
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W ramach ,,Ograniczonej gwarancji produktowej” oraz ,,Ograniczonej gwarancji na moc szczytowg”, firma SUNOVA

zwroci KLIENTOWI uzasadnione, zwyczajowe i udokumentowane optaty za transport drogg morskg, zaréwno w
przypadku zwrotu MODULOW, jak i w przypadku ponownej wysytki paneli wymienianych lub naprawianych, pod

warunkiem, ze zwrot kosztéw transportu zostanie zatwierdzony przez dziat obstugi klienta SUNOVA.

dWypowiadalnosé

Jezeli ktérakolwiek czes¢, postanowienie lub klauzula niniejszej ,Ograniczonej gwarancji na moduty fotowoltaiczne”
lub jej zastosowanie do jakiejkolwiek osoby lub okolicznosci zostanie uznana za niewazng, anulowang lub
niewykonalng, stwierdzenie takie nie bedzie mie¢ wptywu na wszystkie pozostate czesci, postanowienia i klauzule
lub zastosowania niniejszej ,Ograniczonej gwarancji na moduly fotowoltaiczne”, a wiec w takim przypadku
pozostate czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej ,Ograniczonej gwarancji na moduty

fotowoltaiczne” bedg traktowane jako odrebne.

tSpory

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w kwestii roszczen gwarancyjnych, do ostatecznej oceny roszczenia

zostanie zaangazowany najwyzszej klasy miedzynarodowy instytut badawczy, na przyktad Fraunhofer ISE, TUV
Rheinland, TUV SUD lub ASU Arizona State University. Wszelkie optaty i wydatki pokrywa strona przegrywajgca,

chyba Ze ustalono inaczej. Ostateczne prawo do wyjasnien nalezy do SUNOVA.

UZYTKOWNIKOWI MOGA PRZYStUGIWAC DODATKOWE PRAWA NIEZAPISANE W NINIEJSZEJ
GWARANCJI ORAZ INNE PRAWA, KTORE MOGA SIE ROZNIC W ZALEZNOSCI OD KRAJU INSTALACJI
PANELI. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE MA WPLYWU NA ZADNE DODATKOWE PRAWA,
KTORE PRZYStUGUJA UZYTKOWNIKOWI NA mocy przepiséw obowigzujgcych w kraju instalacji paneli
regulujgcych sprzedaz towaréw konsumpcyjnych, w tym miedzy innymi przepisow krajowych wdrazajgcych
dyrektywe WE 99/44. NIEKTORE KRAJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE, WIEC OGRANICZENIA LUB
WYLACZENIA ZAWARTE W NINIEJSZYCH WARUNKACH OGRANICZONEJ GWARANCJI MOGA NIE
DOTYCZYC PEWNYCH UZYTKOWNIKOW.

Jinne

Naprawa lub wymiana PANELI lub tez dostawa dodatkowych PANELI nie skutkuje naliczaniem okresu

gwarancyjnego od poczgtku ani nie powoduje przedtuzenia okresu gwarancyjnego podanego w ,Ograniczonej
gwarancji na panele fotowoltaiczne”. Wszelkie wymienione PANELE zostang przekazane firmie SUNOVA i stang
sie jej wtasnoscig. SUNOVA zastrzega sobie prawo dostarczenia innego typu modutéw (inny rozmiar, kolor, ksztatt
i/lub moc) w przypadku, gdy w momencie zgtoszenia reklamacji SUNOVA nie produkuje juz modutéw ktére bedg
podlega¢ wymianie.

[[JPrzeniesienie gwarancji

Niniejsza gwarancja podlega przeniesieniu, jesli produkt pozostanie w swoim pierwotnym miejscu instalac;ji

podczas rejestracji gwaranc;ji.
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(Elsita wyzsza

SUNOVA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec klienta lub jakiejkolwiek osoby trzeciej wynikajgcej z

niewykonania lub opdznienia w realizacji jakichkolwiek warunkéw sprzedazy lub postanowien, w tym tych
zamieszczonych w niniejszej ,Ograniczonej gwarancji na panele fotowoltaiczne”, na skutek dziatania sit natury ,
wojny, zamieszek, strajkdow, warunkdéw wojennych, epidemii, pozaru, powodzi lub innej podobnej przyczyna lub
okolicznosci pozostajgcych poza jakgkolwiek kontrolg firmy SUNOVA. W takich przypadkach, realizacja przez
firme SUNOVA postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji zostanie zawieszone bez odpowiedzialnosci za

opOznienie, ktéry mozna w uzasadniony sposéb przypisac jednej z powyzszych przyczyn.

[(PAWaznosé

Jakakolwiek pézniejsza odsprzedaz i eksport Produktow z kraju do ktorego zostaty one sprzedane i wystane

przez firme Sunova Solar do innego kraju bez zgody firmy Sunova Solar jest zabroniony (,Zakaz importu
réwnolegtego”). Zakaz importu réwnolegtego nie ma jednak zastosowania do odsprzedazy wewnatrz Unii
Europejskiej (,UE”). W takich przypadkach odsprzedaz Produktéw z jednego kraju UE do innego kraju UE nie
wymaga zgody Sunova Solar. Jednakze odsprzedaz Produktow z kraju nienalezgcego do UE do kraju UE lub

z kraju UE do kraju nienalezgcego do UE wymaga zgody firmy Sunova Solar.

[E)Kontakt

W przypadku jakichkolwiek problemow zwigzanych z Produktem, jego jakoscig lub wydajnoscig, prosimy o kontakt

z dziatem obstugi klienta firmy SUNOVA. W momencie skfadania reklamacji, zgtaszajgcy powinien sie upewnié, ze
jest wiascicielem praw gwarancyjnych na zgtaszane Produkty lub posiada wazny dokument autoryzacyjny wydany
przez wiasciciela praw gwarancyjnych do tych produktéw. Za wspétprace z firmg SUNOVA Solar w zakresie
podpisania Umowy Gwarancyjnej odpowiada wtasciciel praw gwarancyjnych lub jego upowazniony przedstawiciel.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno okreslaé roszczenie wraz z pisemnym dowodem zakupu (np. faktura zakupu
zawierajgce date zakupu, specyfikacje produktu, numery seryjne itp.) oraz dokumenty dotyczgce transportu i
uzytkowania (np. dokumenty zwigzane z transportem, sktadowaniem, instalacjg, eksploatacjg itp). Dane centréw

obstugi klienta dla poszczegdlnych obszaréw geograficznych:

Centrum obstugi w Chinach

Adres: 4/F, Zone B, Liye Building, No. 20 Qingyuan Road, Xinwu District, Wuxi City, Jiangsu Province, Chiny.
Chiny

Tel: +86 510 8595 9369

Email: Cnservice@sunova-solar.com

Centrum obstugi w Europie

Mail: Euservice@sunova-solar.com

Wersja ogodlna obowigzuje od dnia 1 maja 2023 r. az do wydania nowej wersji przez Sunova Solar
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(Yuwaga

Prace zwigzane z instalacja i obstugg paneli fotowoltaicznych wymagajg profesjonalnych umiejetnosci i mogg

by¢ wykonywana wylgcznie przez wykwalifikowanych specjalistow. Przed rozpoczeciem uzytkowania
Produktu, prosimy o doktadne zapoznanie sie z wszelkimi wytycznymi dotyczgcymi instalacji i bezpiecznego

uzytkowania.

sTcll!

,Moc szczytowa w standardowych warunkach testowych (STC)” to moc szczytowa w watach generowana przez
panel fotowoltaiczny w Punkcie Mocy Maksymalnej. Specyfikacja standardowych warunkow testowych (STC):

(@) widmo swiatta: AM 1,5,

(b) moc promieniowania stonecznego: 1000 W na mz,

(c) temperatura ogniwa: 25 °C przy oswietleniu pod katem prostym. Pomiary zostaty wykonane zgodnie z
normg IEC 61215, z pomiarami wykonanymi na ztgczach lub zaciskach skrzynki przytgczeniowej, stosownie do
przypadku, zgodnie ze standardami kalibracji i testow firmy SUNOVA obowigzujgcymi w dniu produkcji modutéw

fotowoltaicznych.
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Sunova Solar Technology Co., Ltd

Adres: H building, Standard Plant Phase I,
Runzhou Road, Huishan District, Wuxi City,
Jiangsu Province, Chiny, 214000
E-mail: info@sunova-solar.com Tel: +86 510 8595 9369
Strona internetowa: www.sunova-solar.com


mailto:info@sunova-solar.com
http://www.sunova-solar.com/

	Międzynarodowa ograniczona gwarancja
	Sunova Solar Technologia Co., Ltd („SUNOVA”) niniejszym udziela następującej międzynarodowej, ograniczonej gwarancji klientowi kupującemu nowe panelu od firmy Sunova  („Nabywca”), instalującemu na własny użytek dowolny z podanych poniżej (nie inny) mo...
	Jeżeli Nabywca jest świadomy lub powinien być świadomy takich wad projektowych, materiałowych, wykonawczych lub produkcyjnych przed instalacją Produktu, a mimo to Produkt taki zainstalował, nie dając firmie SUNOVA Solar możliwości usunięcia takich wad...
	Jakakolwiek późniejsza odsprzedaż i eksport Produktów z kraju do którego zostały one sprzedane i wysłane przez firmę Sunova Solar do innego kraju bez zgody firmy Sunova Solar jest zabroniony („Zakaz importu równoległego”).  Zakaz importu równoległego ...
	Centrum obsługi w Europie
	Prace związane z instalacja i obsługą paneli fotowoltaicznych wymagają profesjonalnych umiejętności i mogą być wykonywana wyłącznie przez wykwalifikowanych specjalistów. Przed rozpoczęciem użytkowania Produktu, prosimy o dokładne zapoznanie się z wsze...


	Sunova Solar Technology Co., Ltd
	Adres: H building, Standard Plant Phase II,
	Runzhou Road, Huishan District, Wuxi City,
	Jiangsu Province, Chiny, 214000


